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PRIVACIDADE & PROTEÇÃO DE DADOS

Política de
Privacidade

Uma explicação direta sobre como a HU Soluções coleta, utiliza,
protege e respeita os seus dados pessoais.

01

Só o necessário

Coletamos apenas os dados
necessários para atender contatos,
propostas e serviços.

02

Uso transparente

Informamos a finalidade do uso e não
comercializamos dados pessoais.

03

Você no controle

O titular pode consultar, corrigir, limitar
ou solicitar a eliminação de dados.

NOSSO COMPROMISSO

Tratar dados com finalidade, necessidade, segurança, transparência e respeito aos direitos do
titular.
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POLÍTICA OBJETIVA

Como cuidamos dos seus dados
Esta política se aplica aos dados tratados pela Homem Urbano Ltda. (HU Soluções) em seus canais digitais, contatos comerciais e
prestação de serviços.

01 Dados que coletamos

Nome, e-mail corporativo, telefone, CPF ou CNPJ, área de
interesse, assunto e mensagem enviados voluntariamente
em nossos formulários. Também podem ser gerados
registros técnicos de acesso e segurança.

02 Para que usamos

Responder solicitações; preparar propostas; executar
contratos e serviços; prestar suporte; manter a segurança
dos canais; cumprir obrigações legais e prevenir fraudes ou
uso indevido.

03 Bases legais

O tratamento pode ocorrer mediante consentimento,
procedimentos preliminares ou execução de contrato,
cumprimento de obrigação legal e legítimo interesse, sempre
com avaliação de necessidade e respeito aos direitos do
titular.

04 Compartilhamento

Dados podem ser acessados por fornecedores essenciais de
hospedagem, e-mail, segurança e suporte, sob dever de
confidencialidade, ou por autoridades quando houver
obrigação legal. A HU não vende dados pessoais.

05 Segurança e retenção

Adotamos medidas técnicas e administrativas proporcionais
ao risco. Os dados ficam armazenados apenas pelo período
necessário ao atendimento da finalidade, ao cumprimento de
contratos e aos prazos legais aplicáveis.

06 Seus direitos

Você pode solicitar confirmação, acesso, correção,
informações sobre compartilhamento, anonimização,
bloqueio, portabilidade ou eliminação quando aplicável, além
de revogar o consentimento e se opor a tratamentos
irregulares.

FALE SOBRE SEUS DADOS

Para exercer seus direitos ou tirar dúvidas, escreva para contato@homemurbano.com.br. Responderemos de forma segura e
dentro dos prazos aplicáveis.

Base normativa: Lei 13.709/2018 (LGPD) e orientações oficiais da Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD).

Fontes: planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm | gov.br/anpd/pt-br/assuntos/titular-de-dados-1/direito-dos-titulares
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