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O Hu Marketing é uma plataforma de marketing abrangente que facilita o gerenciamento e a comunicagdo com seus
clientes e outras partes interessadas. Nossa estratégia de marketing prioriza o gerenciamento de contatos eficaz, a
criacdo de campanhas bem planejadas e a utilizacdo de andlises de dados poderosas. Estamos a disposicdo para ajuda-
lo a se tornar um especialista em marketing.

A area de back-end é destinada aos administradores do sistema para configurar o sistema como um todo.

Painel de Visao Geral

Aqui, é possivel visualizar facilmente os totais referentes ao nimero de listas de e-mail, campanhas, assinantes,
segmentos de lista e servidores de entrega. Além disso, vocé tera acesso a um relatério detalhado das atividades mais
recentes. Por exemplo, ao clicar em "Campanhas", vocé sera direcionado para uma lista de todas as campanhas criadas
pelos clientes, e 0 mesmo se aplica as outras opgGes disponiveis.

Conta Demo = Q & O AL ContaDemo~
Painel
O Painel .
@ Painel de controle
Clientes Campanhas Listas Assinantes Segments Servidores de entrega
O Atividade recente
o Area Usuario Qo4
A campanha(autoresponder) chamada "opa" foi atualizada!
o Area Usuéario © 01:07
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Gerenciamento de Usuarios

Os usudrios sdo os administradores do sistema, e vocé pode criar quantos forem necessarios, atribuindo-os a varios

grupos de usuarios com limites e permissdes variados.

No menu, algumas opc¢des sdao autoexplicativas, como "Conta Pai", onde a conta pode ser vinculada a uma conta pai, e

os campos "Nome" e "Sobrenome" do cliente.

Vamos prosseguir com a numeracado das opgoes:

1 - O administrador master pode fazer login na conta do cliente.
2 - Permite redefinir a conta de envio.

3 - Oferece a possibilidade de atualizar os dados do cliente.

4 - Permite criar uma nota sobre aquele usuario.

5 - Ao selecionar "Deletar Conta", a conta entra em status de "Exclusdo Pendente" e serd excluida irreversivelmente a

meia-noite.

Em caso de duvidas sobre essas opgoes, basta posicionar o cursor sobre a op¢do desejada por alguns segundos, e um

pop-up explicativo sera exibido com informac&es sobre a funcgao.

Exibindo 1-3 de 3 resultados.
EUIRIA  Conta pai ID dnico Primeiro nome  Ultimo nome 0 email Companhia Grupo Enviando uso da cota  Status Data adicionada  Opgoes

1 md259vphrsefd  Area Usudrio demo@homemurbano.com.br
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0% (14/0)

Ativo

123435




Clicando em "Novo", voc€ iniciara o processo de criagdo de um novo usudrio.

Painel Clientes

Alternar colunas ~ Criar novo il Gerenciar grupos

& Criar novo cliente
+ Clientes
Primeiro nome Ultimo nome
Grupos
© email Confirmar e-mail
Senha * Confirme a Senha
Fuso horario * Data de nascimento * Lingua Grupo Status * Enviar detalhes por e-mail
(GMT-11:00) Pacific/Midw... Padrao do aplicativo Inativo No

Telefone Desativar em Conta pai

Novo avatar
Escolher arquivo  Nenhum arquivo escolhido

[ Salvar alteragbes

Ao criar um usudrio, é necessario preencher todas as informagdes basicas marcadas com um asterisco (*). Estas
incluem:

- Primeiro nome *

- Ultimo nome *

- E-mail *

- Confirmar e-mail *
-Senha *

- Confirmar a senha *

- Fuso horario *

- Data de nascimento *

Além disso, vocé pode selecionar um idioma, vincular o usudrio a um grupo (se ja tiver criado grupos) e definir o status

como "ativo" se desejar comecar a usar a conta imediatamente. Certifique-se de preencher todos os campos
obrigatdrios para concluir a criagdo do usuario.
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Grupos de usuarios

Crie quantos grupos de usuarios vocé precisar, cada grupo pode ter permissdes Clique em Criar grupos:

il Ver grupos

Exibindo 1-1 de 1 resultado.

Nome Contagem de clientes

campanhal > 0

Painel - Clientes - Grupos

Alternar colunas ~ 4% Gerenciar clientes < Atualizar

Data adicionada

09/01/23 02:42

Ultima atualizagao Opgdes

12/01/23 08:54 a

Em seguida, vocé vera estas abas: listas, campanhas, pesquisas, contadores de cotas, envio e subcontas.

Observacao:

Outras abas, como API, CDN, etc., ndo foram abordadas neste manual, pois se destinam a usuarios com

conhecimentos avangados em programacao, especialmente em Email Marketing Avangado (EMA). Portanto,
recomendamos que vocé ndo faga nenhuma alteragdo nessas abas, a menos que tenha pleno conhecimento do
que esta fazendo. Qualquer modificacdo nas areas mencionadas serd de sua propria responsabilidade e risco.

Na aba lista temos os seguintes campos cliente deste grupo:

campanhat

Api Subaccounts

Pode importar assinantes *

No

Max, listas *

0

Copiar assinantes de uma vez *

100

Pode segmentar listas *

Yes

Marcar na lista negra como confirmado
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Listas

Campanhas Pesquisas Contadores de cotas Enviando

Pode exportar assinantes *

No

Max. assinantes *

-

Pode excluir suas proprias listas *

Yes

Max. condigoes do segmento *

3

Use sua propria lista negra

Pode copiar assinantes *

No

Max. assinantes por lista *

-1

Pode excluir seus proprios assinantes

Yes

Max. tempo limite de espera do segmento *

5

Pode editar seus préprios assinantes

6

CDN



Pode importar assinantes

Se os clientes tém permissao para
iImportar assinantes

Max. assinantes por lista

NUumero maximo de assinantes por lista
que um cliente pode ter, definido como
-1 para ilimitado

Max. assinantes

NUumero maximo de assinantes que um
cliente pode ter, definido como -1 para
ilimitado

Pode excluir suas préprias listas

Se os clientes tém permissao para
deletar suas proprias listas

Pode excluir seus proprios
assinantes

Se os clientes tém permissao para
deletar seus proprios assinantes
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Pode expor'éar assinantes

Se os clientes tém permissao para
exportar assinantes

Pode copiar assinantes

Se os clientes tém permissao para
copiar assinantes de uma lista para
outra

Pode segmentar listas

Se os clientes tém permissao para
segmentar suas listas

Mostrar atividade de assinantes de
7 dias

Mostrar, na visao geral da lista, a
atividade dos assinantes da lista nos
ultimos 7 dias




Max. condi¢des do segmento

Numero maximo de condi¢gdes que um

segmento de lista pode ter. Isso afeta o

desempenho drasticamente, mantenha
0 nuUmero 0 mais baixo possivel

Histérico de ativacao de
atualizacao de perfil de assinante

Se o historico de optin do assinante
ausente pode ser atualizado quando o
assinante atualizar seu perfil

Max. tempo limite de espera do
segmento

Namero maximo de segundos que um
segmento pode levar para carregar
assinantes.

Use sua propria lista negra

Se os clientes podem usar sua proépria
lista negra. Observe que a lista negra
global tem prioridade sobre a do
cliente.
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Copiar assinantes de uma vez

Quantos assinantes copiar de uma vez

Forcar o processo OPT-IN

Se deve forgcar o cliente a determinado
processo OPT-IN. Deixe em branco
para permitir que o cliente selecione o
processo

Max. listas

NUumero maximo de listas que um
cliente pode ter, defina como -1 para
ilimitado

Forcar o processo OPT-OUT

Se deve forgar o cliente a determinado

processo OPT-OUT. Deixe em branco

para permitir que o cliente selecione o
processo




Na aba campanha temos os seguintes campos cliente deste grupo:

Max. campanhas * Max. campanhas ativas *

0 -1

Exportar estatisticas * Use autoresponders *

Yes / Yes

Campanhas recorrentes * Requer aprovagéao *

Yes v Yes

Mostrar aberturas geogréficas *

horas *
No

Yes

Use autoresponders

Se os clientes tém permissao para usar
autoresponders

Max. campanhas ativas

NUumero maximo de campanhas activas
gue um cliente pode ter, definido como
-1 para ilimitado

HU EMAIL MARKETING

Mostrar grafico de desempenho de 24

Campanhas

Excluir suas proprias campanhas * Verificar dominio de envio *

Yes Yes

Usar timewarp * Incorporar imagens *

No \ No

Mostrar gréafico dos principais dominios
para todos os cliques/aberturas *

Yes

Max. campanhas

NUumero maximo de campanhas que um
cliente pode ter, defina como -1 para
ilimitado

Verificar dominio de envio

Se os clientes devem verificar o nome

de dominio usado no endereco de e-
mail DE de uma campanha

HU
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Requer aprovacao

Se os clientes requerem aprovacgao
antes de enviar uma campanha. A
campanha deve ser revisada por um
administrador e aprovada antes de ser
enviada

Excluir suas proprias campanhas

Se os clientes tém permissao para
excluir suas proéprias campanhas

Usar timewarp

Se os clientes podem enviar
campanhas diretamente no fuso
horario local de seus assinantes

Listar e-mail de cabecalho de
cancelamento de inscrigcao

O endereco de e-mail a ser usado no
cabecalho de cancelamento de
inscricao da lista. Este e-mail recebera
0s pedidos de cancelamento de
inscricao se adicionados, para que
voCcé possa monitora-lo usando um
Monitor de Caixa de E-mail e
automatizar o processo.

HU EMAIL MARKETING

Max. taxa de reclamacéao

Quando uma campanha atinge essa
taxa de reclamacao, ela sera
bloqueada. Defina como -1 para
desativar esta verificacao ou entre 1 e
100 para definir a porcentagem da taxa
de reclamacao permitida.

Exportar estatisticas

Se o cliente pode exportar estatisticas
de campanha

Incorporar imagens

Se os clientes podem selecionar se
podem incorporar imagens no
conteudo do e-mail

Mostrar grafico de desempenho de
24 horas

Mostrar ou nao o grafico de
desempenho de 24 horas na area de
visao geral da campanha




Mostrar aberturas geograficas

Se os clientes podem visualizar
relatérios de abertura geografica

Max. taxa de Bounce

Quando uma campanha atingir essa
taxa de Bounce, ela sera bloqueada.
Defina como -1 para desativar esta
verificacao ou entre 1 e 100 para
definir a porcentagem da taxa de
Bounce permitida.

Formato do cabecalho Feedback-
ID

O formato do cabecalho Feedback-ID.

HU EMAIL MARKETING

Notificacdo de e-mail de relatérios
de abuso

Quando um assinante envia uma
denuncia de abuso para uma
campanha, se o cliente deve ser
notificado por e-mail ou nao.

Mostrar grafico dos principais
dominios para todos os
cliques/aberturas

Mostrar ou nao o grafico dos principais
dominios para todas as
aberturas/cliques na area de visao
geral da campanha

Assinantes de uma vez

Quantos assinantes processar de uma
vez para cada campanha carregada.

HU



Cabecalho de e-mail:

m Cabecalho de e-mail

2] B I US x. x* = = £ Q E

lih
1
8
R
3]
()
H
][]

body

O cabegalho de e-mail deve ser anexado a cada campanha. Ele serd inserido imediatamente apds a tag inicial do corpo e pode
conter tags de modelo, que serdo processadas. Certifique-se de estiliza-lo de acordo com suas preferéncias.

Rodapé de e-mail:
O rodapé de e-mail deve ser anexado a cada campanha. Ele serd inserido imediatamente antes da tag final do corpo e também
pode conter tags de modelo, que serdo processadas. Certifique-se de estiliza-lo de acordo com suas preferéncias.

m Rodapé de e-mail

B I UGS x, ¥

= E QIE|E E EE|® ~ W6 m
- - A B-]?

body

HU
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Max. pesquisas

NUumero maximo de pesquisas que um
cliente pode ter, definido como -1 para
ilimitado

Max. respondentes por pesquisa

NUumero maximo de respondentes por
pesquisa que um cliente pode ter,
definido como -1 para ilimitado

Max. condicdes do segmento

NUumero maximo de condi¢cées que um
segmento de pesquisa pode ter. Isso
afeta o desempenho drasticamente,

mantenha o numero 0 mais baixo
possivel

HU EMAIL MARKETING

Max. respondentes

Numero maximo de respondentes que
um cliente pode ter, definido como -1
para ilimitado

Pode excluir suas proprias
pesquisas

Se os clientes tém permissao para
deletar suas proprias pesquisas

Max. tempo limite de espera do
segmento

Numero maximo de segundos que um
segmento pode levar para carregar
respondentes.

HU



Pode exportar respondentes Mostrar atividade de resposta de 7

dias
Se os clientes tém permissao para
exportar respondentes Mostrar, na visao geral da pesquisa, a

atividade dos respondentes da
pesquisa nos ultimos 7 dias

HU
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Na aba Contadores de cotas temos os seguintes campos cliente deste grupo:

Contar e-mails da campanha

Contar e-mails de campanha em
relacao a cota de envio do cliente

Contar e-mails de teste de modelo

Contar e-mails de teste de modelo em
relacao a cota de envio do cliente

Contar emails transacionais

Contar e-mails transacionais contra a
cota de envio do cliente

Na aba enviando temos

Enviando cota Valor de tempo

-1 =1

Aguarde a cota expirar Ag@o quando a cota alcangada

Yes Nao faga nada, o cliente r

Ativar notificagées de cota Enviando notificagéo percentual
No 95

HU EMAIL MARKETING

Contar e-mails de teste de
campanha

Contar e-mails de teste de campanha
em relagcédo a cota de envio do cliente

Contar e-mails da lista

Contar e-mails da lista em relacao a
cota de envio do cliente

Contar e-mails de repudio da
campanha

Contar e-mails de repasse de
campanha contra a cota de envio do
cliente

Enviando

Unidade de tempo
Més
Cota por hora

0

W



os seguintes campos cliente deste grupo:

Enviando cota

Quantos e-mails os clientes tém
permissao para enviar para o "valor de
tempo" especificado, defina como -1
para ilimitado

Unidade de tempo

A unidade de tempo ap6s a qual os
clientes com e-mails restantes tém o
envio negado

Acédo quando a cota alcancada

Que acdo tomar quando a cota de
envio for atingida

Ativar notificagdes de cota

Se deve ativar as notificagées de cota
para que o cliente seja notificado
quando estiver perto de atingir a cota
de envio

HU EMAIL MARKETING

Valor de tempo

Quantas "unidades de tempo" a cota

esta disponivel se nao for consumida,

defina como -1 para ilimitado. Escolha

um valor inferior ao valor definido em

Backend> Configuracées> Cron> Dias

de remocao de logs de servidores de
entrega

Aguarde a cota expirar

Se esperar que a cota expire quando a
cota de envio for atingida

Cota por hora

NUumero maximo de e-mails que o
cliente pode enviar em uma hora. Isso
€ subtraido da cota geral de envio

Enviando notificacdo percentual

A porcentagem que a cota de envio
deve ultrapassar para enviar a
notificacao




Conteudo de e-mail pode ser modificado:

Ola [FULL_NAME],

Sua cota maxima de envio permitida esta definida para [QUOTA_TOTAL] emails e vocé atualmente enviou [QUOTA_USAGE] e-
mails, o que significa que vocé usou [QUOTA_USAGE_PERCENT] de sua cota de envio permitida!

Quando sua cota de envio terminar, vocé ndo podera enviar nenhum e-mail!
Certifique-se de renovar sua cota de envio.
Obrigado!

a Conteudo de e-mail

[@ B I USXx x°

1=
i

= - | A B

m~ Qe m=

-~

Ola [FULL_NAME],

Sua cota maxima permitida de envio esta definida para [QUOTA_TOTAL] e-mails e vocé atualmente enviou [QUOTA_USAGE] e-mails, o que significa que vocé usou
[QUOTA_USAGE_PERCENT] de sua cota permitida de envio!

Assim que sua cota de envio terminar, vocé nao podera enviar nenhum e-mail!

Certifique-se de renovar sua cota de envio.
Obrigado!

Salvar alteracoes

Os seguintes marcadores estdo disponiveis:

[FIRST NAME] [LAST NAME] [FULL NAME] [QUOTA TOTAL]
[QUOTA_USAGE] [QUOTA USAGE PERCEN

Visao geral das listas de e-mail

Gerencie todas as listas de e-mail criadas no sistema de maneira simples e direta

Clique no ID Unico para acessar as informacdes da lista do cliente.

@ Listas Fasirir cohines = | 4 Todos oe sesinaries) | [ ot s | | Aninsar|
S ID ~ 1D dnico Cliente Nome de exibi¢ao Do nome Do email Namero de inscritos Ultima atualizagdo Opcoes
10 Unidade Rita > Paulo > Teste demo@gmail.com 11 17/01/23 09:26 B
0
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Visao geral das campanhas

Gerencie todas as campanhas de e-mail criadas no sistema. Visualize campanhas regulares e de autoresposta em conjunto.

Uma campanha é uma mensagem de marketing que vocé compartilha por e-mail para apresentar um anuncio, promoc¢ao ou
boletim informativo. Vocé pode criar conteido de campanha com uma ferramenta simples de arrastar e soltar (Drag and Drop)
para renderizar mensagens em diferentes plataformas e gerenciar o conteido em nivel de camada, oferecendo suporte a
exibicdo em dispositivos moveis e tablets. Vocé ndo precisa ter conhecimento de cédigo HTML.

1 - Selecionando uma campanha, em seguida (2) - abre op¢6es como Excluir, Copiar, Pausar/Despausar, Marcar como Enviado,

Comparar Campanhas. Essas fung¢des estdo disponiveis para todas as campanhas, tanto campanhas regulares quanto de
autoresposta.

v Escolha

Excluir
Copiar

* Todas as campanhas Pause/Unpause Cliente  Nome dacampanha  Tipo Grupo  Enviar grupo  Lista Segmento  Recorrente Envie para Comegou as Status
Marcar como enviado

Comparar campanhas

17/01/23
15| 1 vI689136v423f > José > test campanha > Regular - - Alves - Nao 09:26 Rascunho

Autoresponder
Area P i 12/01/23

i opa > (0 dia/apos- - - Contato - Nao Rascunho
Usuario > 03:48
inscrever)

14 re581zph1g572 >

Ap0ds escolher uma opcdo, aparecera opgao executar, clicando a acdo sera executada.

% Campanhas

Excluir v Executar acao em massa

EXIDITOo - T-T0ue 11 resuitados.

ID ~ ID dnico Cliente Nome da campanha Tipo Grupo Em

HU EMAIL MARKETING 18



No final da linha, clicando na engrenagem abrira essas opgoes.

Painel - C Camp: g
apanha Grupo  Enviar grupo Lista Segmento Recorrente Envie para Comecouas Status Modelo Entregue Abre Clicks Bounces Unsubs Opcoes
17/01/23
N . - i A /i 7 /
a Piter Nao 09:26 Rascunho N/A N/A N/A B
ind.com 11/01/23 11/01/23 1 -
- a %! i 19/ 1%
Grupo1 Contato Nao 13:57 13:59 Sent (100%) Felipe 1 (100%) (100%) 0(0%) O n a
11/01/23 11/01/23 1
ind. 1 - Na 100%, 100%, %) 1%, %)
ind.com > Grupo Contato ao 11:26 13:22 Sent (100%) Jade 1 (100%) (100%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) B
— - 11/01/23 - =]
Painel - C: Camp: g
1panha Grupo  Enviar grupo Lista Segmento Recorrente Envie para Comegouas Status Modelo Entregue Abre Clicks Bounces Unsubs Opcoes
3 s 17/01/23
a> Piter = Nao 09:26 Rascunho N/A N/A N/A B
ind.com 11/01/23 11/01/23 1 =
R 5 o i o o
Grupot Contato Nao 13:57 13:50 Sent (100%) Felipe 1 (100%) (100%) 0(0%) O n B
11/01/23 11/01/28 1
- a %! 1% %) % 1%
ind.com > Grupo1 Contato Nao 11:26 13:22 Sent (100%) Jade 1 (100%) (100%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) E
S — = 11/01/23 R [ ]
1. ~
Q (Olhada rapida) nas Informagdes da campanha.

A Olhada réapida facilita a visualizacdo de todas as informagGes que vocé precisa em um so lugar para que vocé possa

priorizar seu trabalho.
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@ Informagdes da campanha

Tipo
Status
Nome

Sent

find.com #1

Lista/Segmento .
Assunto

De nome
Do email

Contato
oche
Area Usuario

com

Responder a
Nomear

santo@uol.com

j l.com

Data adicionada
Envie para

Ultima abertura
Comegou as

1/01/2313:56
11/01/2313:57
12/01/23 01:34
1/01/2313:59

Terminou em

Visdo geral da campanha

O Relatdrio de visdo geral de automacgao fornece uma visao geral do desempenho de toda uma estratégia de marketing
automatizada, agregando todos os dados de campanha associados a uma automacao especifica para ajudar a identificar areas

de oportunidade e sucesso.

Nome

Assunto

Tipo
De nome

Do email

Nomear

Verséo web

HU EMAIL MARKETING

= Detalhes

Responder a

% Visao geral da campanha
Destinatarios

Lista/Segmento

1
pedro@leaksfind.com #1
Contato

oche

Regular
Area Usuario

d l.com

Nome do modelo

Ll Estatisticas de rastreamento

santo@uol.com
joao@uol.com
Exibir

Campanhal

11/01/2313:59

Ultima abertura
Comegou as

Terminou em

Para a frente
Relatérios de abuso
Data adicionada
Envie para

Tempo total de entrega

Painel

-

Q & O A ContaDemo~

com #1 > Visdo geral

< Atualizar n

12/01/23 01:34
1/01/23 13:59
11/01/23 13:59

0

0
1/01/23 13:56
1/01/2313:57

Less than a minute

20
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@

Versdo web

A ferramenta versdao web é uma ferramenta facil de usar, mas poderosa para vocé ver a campanha enviada, ou antecipar
possiveis problemas e, em geral, ajustar tudo antes de concluir o processo.

@ https://teste.homemurbano.com.br/index.php/campaigns/bm7816mk9c427 ¢

VER COMO UMA PAGINA DA
WEB

640 x 360

640 x 360

Powered by HTML.COM

TITULO DA PROMOCAO

LOREM IPSUM. PROIN GRAVIDA NIBH VEL AUCTOR ALIQUET. AENEAN SOLLICITUDIN, LOREM
QUIS BIBENDUM AUCTOR, NISI ELIT CONSEQUAT IPSUM, NEC SAGITTIS SEM
< ver mais detalhes >

PROXIMO 1 PROXIMO 2 PROXIMO 3
e acelren T o0 Cth e

CANCELAR .
SUBSCRICAO

| SOBRE | | GOMECTABO 1 B
pessoal

rua tal
0i0i0i0i Elbasan 27120040
Albania

Painel - C [ 9 Ver todos

Exibindo 1-9 de 9 resultados.

ID ~ ID dnico Cliente Nome da campanha Grupo  Enviar grupo Lista Segmento Recorrente Envie para Comecou as Status Modelo En
15 vI689136v423f > Jonas >  test campanha > - - Piter = Nao ;;{gé/ﬁ Rascunho testr N/#
5 Area pedro@leaksfind.com = 11/01/23 11/01/23 % . ]
13 kf3280rjmx2d3 > Usuario> #1> Grupo1 Contato Nao 13:57 13:50 Sent (100%) Felipe 1(

Area 11/01/23 11/01/23
> ind. > - - a %) ?
12 aq867hbv77972 Usuéiic’s pedro@Ileaksfind.com Grupo1 Contato Nao 11:26 13:22 Sent (100%) Jade 1(

Area 11/01/23
HU EMAIL MARKETING 21
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Campanha autoresponder

Gerencie somente as campanhas regulares de e-mail criadas em todo o sistema.

Exibindo 1-2 de 2 resultados.

ID ~ ID Gnico

Campanhas regulares

* Auto responder

14 re581zph1g572 >

9 rs842y6jylb70 >

Visdo geral das pesquisas

Gerencie todas as pesquisas criadas em todo o sistema.

estatisticas detalhadas sobre a pesquisa.

(D Conta Demo

Pesquisas

Exibindo 1-2 de 2 resultados.

Pesquisa

vm124612j6761 >

* Pesquisas

ak761anbtj101 >

HU EMAIL MARKETING

Cliente

¥ Servigos de auto resposta

Area
Usuério >

Area

" teste >
Usuério >

Cliente

Area Usuario >

Area Usuario >

opa >

Painel - Campanhas

Nome da campanha Grupo  Enviar grupo Lista Segmento  Envie para

12/01/23
Contato
03:48
11/01/23
G 1 - Contatt
rupo ontato 06:36

Servigos de auto resposta

Alternar colunas ~ | < Atualizar

Comecou as  Status

Rascunho

Rascunho

Obtenha acesso a cada visao geral da pesquisa, que mostra

Nome em Exibicao Contagem de respondentes
Teste > 0
Campanha > 1

Q M

o L Conta Demo~

Painel - Pesquisas

Alternar colunas ~ | < Atualizar

Ultima atualizagao

20/01/23 12:18

12/01/23 10:41

Even

AFTE
SUB¢

AFTE
SUB¢

Opcoes

2

BEE



Q (Olhada rapida) nas Informagdes da campanha

2- A Olhada réapida facilita a visualizacao de todas as informagdes que vocé precisa em um sé
lugar para que vocé possa priorizar seu trabalho ou clicando nome da pesquisa 1.

Q & O A ContaDemo~

Painel - Pesquisas - opp

Viséo geral

1 4 0

Respondentes Os campos personalizados Segments

@ Atividade dos respondentes nos Gltimos 7 dias

10

W Respondentes

05

00

-05

@

Versdao web

A ferramenta versdao web é uma ferramenta facil de usar, mas poderosa para vocé ver a campanha enviada, ou antecipar
possiveis problemas e, em geral, ajustar tudo antes de concluir o processo.

C @ https://teste.homemurbano.com.brjfindex.php/surveysfak761anbtj101 h ¥ =G e e

Inscreva-se Login

popo
cologuei 1

coloquei -1
coloquei 3

cologuei 0
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E-mails em massa para o time

Tendo clientes que deseja enviar por e-mail uma atualizacdo ou apenas algumas noticias regulares?
Esta drea administrativa permite que vocé faca exatamente isso.

&) Assunto

) Mensagem
2] BI LEUNS g e | 1= as # QrZ|E|z 2 E|® MNROomE

pondet

+ E-mails em massa HomemUrbano cmai mareting appication

[CONTENT]

2

body div

B Grupos Tamanho do batch

campanhat (1 clientes) 300

Grupo seleciona os grupos que vai receber a notificacdo. Nao Alterar, ao menos que sabida q esta fazendo.

Modelos de e-mail

Crie e categorize quantos modelos de e-mail forem necessérios. Ndo é um designer?

Sem problemas, carregue praticamente qualquer modelo de e-mail e ele funcionara.

A primeira op¢do casa tenha interesse criar uma categoria para organizar sua templete na galeria, clicando em criar novo.

Ver Categorias de marketing sdo 6timos para organizar designs de newsletter, manter uma aparéncia

Q & O L ContaDemo-

n

Conta Demo

Painel -~ Modelos de email - Categorias

— Seu formulério foi salvo com sucesso!

Exibindo 1-1 de 1 resultado.

Nome Modelos Data adicionada Ultima atualizagao Opgoes

Categoria GRUPO 1 06/01/23 11:12 22/01/23 08:11 n

HU EMAIL MARKETING 24
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Opcao: 2 Criar

R FMIAUSSISUMING Ly SEIVIUUL W OWIUHGUA T UFO e L LUIIDIGICE W TIUW LU LICALE (1C.. M DUNU OV IE SSIVEI. M FUWEIN A 1ISMGNa.. L 1OUSUUUN R LUIDUNG GBI VINUS e LUNBUIG pULILG

Q & @ A ContabDemo-

Conta Demo

1 Painel - Modelos de email - Galeria » Ver todos

T Ver modelos & Upload template | @Criar novo | £ Atualizar

Exibindo 1-2 de 2 resultados.

Screenshot Nome Categoria Data adicionada Ultima atualizagao Opgoes
T Modelos de email

* Galeria

spoon_html > Categoria GRUPO 22/01/23 08:23 22/01/23 08:25

Clicando botao: Upload templete, abrira esse poUp, e clicando em este exemplo de arquivo no poUp
vai baixar um exemplo de templete.

Por favor, veja este exemplo de arquivo para entender como vocé deve formatar seu arquivo
carregado! Além disso, observe que s6 aceitamos arquivos zip.

Carregar arquivo de modelo

Por favor, veja este exemplo de arquivo para entender como vocé deve formatar
seu arquivo carregado! Além disso, observe que s6 aceitamos arquivos zip.

Arquivo *

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Fechar & Carregar arquivo

O modelo que vocé cria com o drag and drop deve ser modificado apenas usando o drag and
drop, ndo pelo construtor e vice e versa se nao ele ira quebrar.

HU EMAIL MARKETING 25
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Atualizar modelo de e-mail. Clicando em pré-visualizar.

& Usuérios
¥ Clientes
&= Mon

-

«* Servidores

@ Dominios

T Modelos de email

Categorias

* Galeria

™ Contetdo

@ Locais

£+ Configuracdes
R Diversos

- Loja

T Atualizar modelo de email

e
Nome Categoria
Exemplo Categoria GRUPO
2 BT US S Ex, B [Fi= = EQEE 2 = E|le ~NEomEsE
5 - -lA- B2

E-mail: info@carz.com Call : +00 123-456-789

Contact » VISIT WEBSITE

Cars

Pré-visualizar é uma ferramenta com tecnologia que gera capturas de tela de como sua campanha aparecera.

Cc

HU EMAIL MARKETING

@ https://teste.homemurbano.com.br/backend/index.php/email-templates/gallery/sg650nnkiwaa3/preview

E-mail: info@carz.com Call : +00 123-456-789

Contact » VISIT WEBSITE

Cars

CAR REPAIRING COMPANY

& RENTAL SERVICE

Fusce dapibus, tellus ac cursus commodo, tortor mauris.

» SERVICES

K FOR RENTAL



Lista negra de e-mail

Esta é uma lista negra de e-mail global que se aplica a absolutamente todos os e-mails do sistema, portanto, os enderecos de
e-mail listados aqui nunca receberdao nenhuma comunicacao.

Clicando em criar podera adicionar uma nova entrada.

Painel ~ Blacklisted emails

Exibindo 1-100 de 1203736 resultados.

Email Razdo Data adicionada Opgoes
de email
2zzze@abv.bg 18/03/16 07:38 n
Lista negra de e-mail
* Lista negra de e-mail
2zz_marinowa@yahoo.co.uk 18/03/16 07:38 n
Lista negra
2zziii@abv.bg 18/03/16 07:38 a
zzzhmp@gmail.com 18/03/16 07:38 n
2zzbz@abv.bg 18/03/16 07:38 n
2zz.ani@abv.bg 18/03/16 07:38 B
772nArarza@hntmail anm 1aimana n7-aa [ . |

Informe o e-mail a razdo, esse mail ndo recebera qualquer tipo de contato

bruno da monteiro a & 0 2 brunodamonteiro

Painel - Blacklisted emails

@ Adicione um novo enderego de e-mail & lista negra.
Email
Razédo

@ Lista negra de e-mail

Lista negra de e-mail

Salvar alteracdes

HU EMAIL MARKETING 27
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A lista negra de dominios

Permite-lhe colocar na lista negra e-mails que pertencem a um determinado dominio/subdominio.

Q & O A contaDemo~

Conta Demo

© Suporte

Painel - Lista negra de dominios

@ Painel
L Usuarios . L.
TR — = e Lo
& Clientes
& Monetizagdo Exibindo 1-2 de 2 resultados.

& Servidores

Dominio Data adicionada Ultima atualizagdo Opcoes
@ Dominios
T Mode mail

@ Lista negra de e-mail
22/01/23 09:34 22/01/23 09:34 n
Lista negra de e-mail

Lista negra de dominios 22/01/23 09:33 22/01/23 09:34

Monitores da lista negra

Block solicitagoes email 1000
© Estender
™ Contetdo
@ Locais

¥ Configuragées

A Diversos

Solicitacdes de bloqueio de e-mail

As pessoas podem adicionar seus e-mails ao seu banco de dados para que nunca recebam e-mails do seu sistema todas as
unidades. Aconselhamos a aprovacado de todos esses pedidos, sem fazer perguntas.

Q PP J 2 bruno da monteiro~

(D bruno da monteiro

Painel - Bloquear pedidos por e-mail

I
= cns s por o o s St |

Exibindo 1-1 de 1 resultado.

Email Ip endereco Agente de usuario Data adicionada Opcoes
@ Lista negra de e-mail
Lista e e-mail
Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) .n n
D K i e i /01/: k&
Lista negra de dominios teste@modelo.com 17023310462 ¢y ome/109.0.0.0 Safarif537.36 ks
Monit
* Block solicitagdes email 100
HU EMAIL MARKETING 28



Confirme (ndo receber e-mail de todo sistema.)

Excluir solicitagao.

Clique abrira Pop-up em request adquira o link.

Eb

@ Informacdes

Quando as pessoas inserem seus enderecos de e-mail como um request a ser
adicionado na lista negra global para que nunca mais recebam e-mails desta
fonte, estes aparecerao aqui e, caso nao tenham confirmado o pedido, vocé
pode confirma-lo para eles.

Uma vez confirmado um pedido, o e-mail sera adicionado a lista negra global e
o status do assinante mudara para a lista negra!

HU EMAIL MARKETING 29
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Configuracdes de modelos de e-mail

( @ https://app.homemurbano.com.br/index.php/lists/block-address

O X)) = G o e » O

¥ Bloguear email endereco

Senac € um servico de marketing por e-mail que atende empresas de todas as
formas e tamanhos.

Com vérios usuarios / empresas enviando campanhas para centenas de milhdes de
destinatarios, somos obrigados a obter relatérios de abuso.

Levamos as denuncias de abuso a sério. Se vocé acredita que um cliente esta
enviando e-mail ndo solicitado e / ou spam, denuncie o abuso imediatamente.

Senac

Email *

Ao preencher o formulario acima, vocé bloqueara permanentemente o seu enderego de
e-mail de receber qualquer e-mail de clientes do Senac em um futuro préximo. Isso
também pode bloquear e-mails genuinos que vocé deseja receber de empresas ou sites
que usam Nosso Servico.

Observe que enviaremos um e-mail de confirmagao para nos certificarmos de que vocé
é o proprietario do enderego de e-mail!

© Bloquear meu endereco

Reformule o contetdo de todos os e-mails enviados pelo sistema.

Os e-mails enviados aos usuarios do sistema podem ser personalizados utilizando modelos predefinidos.

Existem duas opgdes disponiveis: um modelo comum (padrdo) e modelos de sistema prontos para edicdo, que também

podem ser personalizados de acordo com as necessidades do seu projeto.

&

Configuras

Modelos de email

yout rwxm] l Modelos de email comuns

T Exibir modelos de e-mail

Exibindo 1-27 de 27 resultados.

Nome Slug Assunto
Camp: com pendente pending-

- reprovada approval-disapproved

Camp: com pendente pending-

- aprovada approval-approved

Importagéo de lista concluida list-import-finished

scheduled-inactive-

Clientes inativos programados
customers

Nova denincia de abuso new-abuse-report

Encaminhar campanha para um

forward-campaign-friend
amigo

Confirme a solicitagao de bloqueio de

Sua campanha foi reprovadal

Sua campanha foi aprovada!

Aimportagéo da lista foi concluidal

Clientes inativos programados

Nova denuncia de abuso!

Seu amigo [FROM_NAME] achou que vocé poderia
gostar disso!

Painel ~ Modelos de email comuns.

Data adicionada Ultima atualizagao Opgoes

16/12/22 11:41 26/12/22 17:07

16/12/22 11:41 26/12/22 17:46
16/12/22 11:41 26/12/22 17:46
26/07/20 07:56 26/12/22 17:14
26/07/20 07:56

26/12/22 17:42

26/07/20 07:56 26/12/22 17:43

Confirme a
e-mail

HU EMAIL MARKETING

ao de bloqueio de e-mail! 26/07/20 07:56 26/12/22 17:43
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Tipo de Anexos:

Anexos ags de modelo

£+ Anexos de campanha

Ativado

Yes

* Configuragdes

Modelos de ema
O Bl Extensoes permitidas:
pdf

xlsx

rar

Tipos MIME permitidos:

application/pdf

text/pdf

appl/text

application/word

e
11

HU EMAIL MARKETING

Excluir IPs do rastreanm

Clicando remove a extensdo.

ento Palavras da lista

Tamanho de arquivo permitido *

1 Megabyte

doc docx

ppt ppix

application/x-pdf application/acrobat

text/x-pdf application/msword
application/vnd.msword application/vnd.ms-word

application/x-mswé application/x-msword

Clicando para adicionar uma extensao exemplo pdf

vegra  Mecanismo de modelo

Painel - Configuracdes = Campanhas

Webhooks ~ Diversos

Contagem de arquivos permitidos

5 S

xls

zip

applications/vnd.pdf
application/doc
application/winword

application/vnd.openxmiform

31
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Ativado

Tamanho de arquivo permitido

Enquanto este recurso esta habilitado Tamanho maximo de um arquivo

e 0s clientes podem adicionar anexos .
P permitido para upload

Contagem de arquivos permitidos

NUumero maximo de arquivos
permitidos para upload

Decida quais tags de politica de spam e modelo sdo necessarias. Por padrdo, ao criar um modelo de campanha, as tags
[UNSUBSCRIBE_URL] e [COMPANY_FULL_ADDRESS] sdo obrigatdrias em seu modelo. Sem essas tags, vocé ndo podera
salva-lo, pois é importante incluir essas informacdes para passar pelo sistema antispam dos provedores.

Painel - Configuragoes - Campanhas
Anexos Tags de modelo Excluir IPs do rastreamento Palavras da lista negra Mecanismo de modelo Webhooks Diversos
¥ Tags de modelo de campanha comuns
[COMPANY_FULL_ADDRES! 1NE ) [UPDATE_PROFILE_URL] N&o ob [WEB_VERSION_URL] Nao ob
Requerido
[CAMPAIGN_URL] Nao ob [FORWARD_FRIEND_URL] N&o ob [LIST_UID] Nao ob
[LIST_NAME] N&o ob [LIST_SUBJECT] N&o ob [LIST_DESCRIPTION] Nao ob
+ Campanhas
o [LIST_FROM_NAME] N&o ob [LIST_FROM_EMAIL] N&o ob [LIST_VCARD_URL] N&o ob
[CURRENT_YEAR] N&o ob [CURRENT_MONTH] N&o ob [CURRENT_DAY] N&o ob
[CURRENT_DATE] N&o ob [CURRENT_MONTH_FULL_t N&o ob [COMPANY_NAME] N&o ob
[COMPANY_WEBSITE] N&o ob [COMPANY_ADDRESS_1] N&o ob [COMPANY_ADDRESS_2] N&o ob
[COMPANY_CITY] N&o ob [COMPANY_ZONE] N&o ob [COMPANY_ZONE_CODE] Nzo ob
[COMPANY_ZIP] Nzo ob [COMPANY_COUNTRY] N&o ob [COMPANY_COUNTRY_COL Nao ob
[COMPANY_PHONE] N&o ob [CAMPAIGN_NAME] N&o ob [CAMPAIGN_TYPE] N&o ob
[CAMPAIGN_SUBJECT] N&o ob [CAMPAIGN_TO_NAME] N&o ob [CAMPAIGN_FROM_NAME] N&o ob
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Palavras na Lista Negra:

Se vocé precisar adicionar vérias palavras que sdo frequentemente usadas em campanhas a lista negra, vocé pode fazé-lo
aqui. Certifique-se de separar as palavras por virgulas. Se houver uma correspondéncia com alguma dessas palavras, a
campanha sera bloqueada até que vocé a analise e aprove.

Formatacgao - Expressoes a Serem Evitadas:
Evite usar textos, expressdes ou mensagens que contenham:

- Termos quantitativos seguidos da palavra "mais" e reticéncias (ex.: venda mais... durma mais... ganhe mais...)
- A palavra "sorte" acompanhada de interrogacdes

- Termos relacionados a pechinchas ou oportunidades Unicas

- Textos com termos que mencionem uma grande quantidade de pessoas (ex.: junte-se a comunidade do Facebook)
- Termos que sugiram exclusividade, como se a mensagem fosse destinada apenas a vocé

- Trocadilhos do tipo "4you" (for you)

- Textos no assunto separados por pontos para evitar a filtragem (ex.: palavras do tipo P.R.0.M.0.C.A.O)

- Garantias de satisfacao

- Mensagens informando que nao se trata de spam

- Oportunidades Unicas

- Ofertas de venda de listas de e-mails

- Referéncias a telemarketing

Também é importante evitar o uso de palavras que possam ser interpretadas como spam no assunto, corpo ou remetente
nn nn nn nn

de sua mensagem, como "clique aqui", "mailmkt", "crédito", "gratis", "curso", "de/para sua empresa", "promoc¢do" e
outras semelhantes.

Essas diretrizes ajudarao a manter suas campanhas de e-mail em conformidade com as regulamentacdes e evitar
problemas de filtragem de spam.

Anex Tags de modelc Ex Py astreament Palavras da lista negra Mecanismo de modelo Webhook

¥ Palavras da lista negra n

Ativado Notificagdes
 Configurades Mo

je email Assunto

* Campanhas

Contetdo

Salvar alteragoes

HU EMAIL MARKETING
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Campos:

Ativado

Se o0 recurso esta habilitado

Assunto

Palavras para o assunto da campanha,

separadas por virgula

ConfiguracOes 2FA

Notificagoes

Quais enderecos de e-mail notificar
gquando uma campanha for bloqueada.
Separe varios enderecos de e-mail
com uma virgula

Conteudo

Palavras para o conteudo da
campanha, separadas por uma virgula

Se vocé quiser reformular o texto, aqui estad uma versao revisada:

Configuraciao de Autenticacio em Dois Fatores (2FA):

A autenticacdo de dois fatores (2FA) ¢ um método adicional de seguranga para gerenciar a identificacao
€ 0 acesso a conta. Esse sistema requer que o usudrio fornega duas formas de identificagdo distintas para
acessar a conta, tornando-a mais segura contra acesso nao autorizado. Vocé€ pode gerenciar as

configuragdes relacionadas a autenticacdo de dois fatores.

HU EMAIL MARKETING
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Perfil 2FA
Conta Demo

2 Atualize os dados da sua conta.

‘Minha conta Logout
) 2FA habilitado -

Yes

para

Indo minha > 2FA

HU EMAIL MARKETING 35
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Em seguida, vocé usara o aplicativo autenticador para gerar o cédigo de login no aplicativo.

2FA habilitado

Certifique-se de ler o codigo QR em

seu aplicativo autenticador antes de
habilitar este recurso, caso contrario,
vocé sera bloqueado em sua conta

Uma vez efetuado o login, sera solicitado o cddigo 2FA, gerado pelo seu aplicativo, para completar o login.

Digite o cddigo gerado pelo aplicativo
autenticador

Cédigo 2FA *
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Diferencas entre contas e suas fungdes.

Admistracao
(Master)

Clientes

Opcao
Sub contas
Gerenciamento somente do Cliente

Conta Master: voce pode editar contas de clientes e gerenciar seus acessos e

permissdes separadamente. Este recurso Admin permite que vocé crie regras e opgoes
para cada conta de cliente.

Visdo geral do painel de administracao - vocé pode verificar rapidamente quantas contas
gerais configurou (clientes/unidades), campanhas, listas, leads ou assinantes gerais,
segmentos. Esta visdo é abrangente para todas as contas de e-mail do cliente (o termo.
Que abordarei mais a frente passa a passo a visao geral do menu esquerdo do
administrador.

Clientes - contas individuais e suas funcées conforme o manual.
Cliente com subcontas:

Subconta é uma funcionalidade que o ajudara a gerir eficazmente os utilizadores e equipes
a partir da sua conta principal (Clientes). Agéncias que lidam com varios clientes, empresas
com muitas filiais de negdcio que operam independentemente ou grandes empresas
achariam esta funcionalidade muito util. Vocé pode segmentar as atividades de e-mail
entre diferentes contas. Todas estas contas estdo sob uma conta principal chamada conta
Pai, que pode criar, gerir subcontas e atribuir-lhes funcdes.

Como as subcontas sao benéficas:

Todas estas subcontas estao sob uma conta principal chamada conta Pai, que pode criar,
gerir subcontas e atribuir-lhes fungdes.
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& Subaccounts

Pes

Exemplo a unidade da cidade Timbo, pode ter um gerente principal e criar
subcontas para os assessores e delegar permissoes.

Subconta é uma funcionalidade que o ajudara a gerir eficazmente os utilizadores e equipes
a partir da sua conta principal (Clientes). Agéncias que lidam com varios clientes, empresas
com muitas unidades de negdcio que operam independentemente ou grandes empresas
achariam esta funcionalidade muito util. Vocé pode segmentar as atividades de e-mail
Entre diferentes contas.

Para criar uma subconta, siga os passos aba
+ Clique no icone Configura¢des no lado esquerdo da lista do menu

. - f . ' . ,
+ Cligue na guia 'Subccounts' » Selecione em 'Criar novo'.
SAWINUY 151 WY | 1E3URAUY,
EU IRIA ID dnico Primeiro nome Ultimo nome 0 email Status Data adicionada Opcoes
3
4 dw666z1940529 teste nota bruno@homemurbano.com.br Ativo 09/01/23 13:28 n

Digite as seguintes informacgdes Obrigatorias para prosseguir:

a. Nome primeiro nome e ultimo nome do usuario da Subconta

b. Endereco de e-mail de contato da Subconta

c. Por padrao, senha da Subconta sera definida pela prépria conta PAl digite a senha no
campo senha e no campo confirme a senha

d. Fuso Hordrio selecione caso a pessoa seja do Brasil, coloque GMT -3 Sdo Paulo

e. Data de nascimento

f. selecione alingua

g. Status da conta

HU EMAIL MARKETING 38



% Criar nova sub-conta

Primeiro nome * Uttimo nome *
Primeiro nome mo nome
0 email * Confirmar e-mail *
Oema Confirmar e-ma
Senha * Confirme a Senha *
Senha Confirme a Senha
Fuso horario * Data de nascimento * Lingua Status * Enviar detalhes por e-mail Telefone
(GMT-11:00) Pacific/Midway v Data de nascimentc Padréo do aplicativo Inativo No elefone
Desativar em

Desativar em

Novo avatar

Procurar... Nenhum arquivo selecionado.

Permissao e caracteristicas de uma Subconta:

1. Pode ver o feed de e-mails (pedidos de e-mail, entregues, abertos, tem acesso aos
dados do Painel de controle)

Permissao Gerir Listas
Permissdo Gerir campanha
Permissdao Gerir pesquisas

vk W N

Permissao Gerir api

Novo avatar
Procurar... | Nenhum arquivo selecionado.
Nenhum arquivo selecionado.

Permissoes
Gerir listas * Gerir campanhas Gerenciar pesquisas * Gerir chaves de api *
Yes Yes Yes Yes

Gerir as templates de e-mail *

Yes

Salvar alteragdes

Como eliminar uma Subconta?

Configuracdes>Subcontas> clique no icone da engrenagem > Excluir (vocé verd a opcdo de
exclusdo para cada subconta individual).
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